Rozhovor

Rozhodujuce slovo maju
integrované technologie
a inteligentné systémy

ie by mali byt navzajom prepojené a spoloc¢ne

komunikovat, aby sa dosiahla efektivnost

prevadzky.

obchodny riaditel
spolo¢nosti INVIZO

Uz viac ako 25 rokov sa

venuje bezpecnosti objektov,
protipoziarnym systémom,
stabilnym hasiacim
zariadeniam a inteligentnym
elektroinstalaciam
integrovanym do komplexnych
rieSeni. Zodpovedal za
projekty pre Ustredia

velkych finan¢nych instituci,
priemyselno-technologickych
a logistickych parkov, objektov
kritickej infrastruktury

centier telekomunikacnych
operéatorov i verejnej spravy na
Slovensku. Je ¢lenom vedenia
spolo¢nosti a zodpoveda za
obchod a inovacie.

Aké trendy siu badatelné

v stiéasnosti v idrzbe budov
vdaka digitalizacii?
Digitalizacia zdsadne meni Udrzbu
budov. Moderné FM systémy
umoznuju integrované riadenie
technologickych zariadeni,

od automatizovanych HVAC
systémov az po inteligentné
riadenie spotreby energii.
Délezitym trendom je prechod

na prediktivnu udrzbu, kde
senzory a monitorovacie

systémy zhromazduju data

v redlnom ¢ase a umoznuju
predvidat poruchy skér, nez dojde
k vypadkom. Samozrejmostou

sa stava online informovanost

o prebrani hlasenia o poruche,

o jej vyrieseni, o ukonceni servisu,
alebo planovanej udrzby. Klient

— facility manazér — dostava
vSetky informacie v redlnom

Case v digitalnej forme. Papiere
jednoducho vysli z médy ©.

Preco je dolezity proaktivny
pristup k adrzbe budov a aké
nastroje ho umoziuju?
Proaktivny pristup minimalizuje
neplanované vypadky a vyrazne
zniZuje naklady na opravy.

Vlastnik by sa mal pytat na
schopnost nového dodavatela integrovat
sa do existujucich systémov.
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Monitoring dat v redlnom Case
nam umoznuje sledovat stav
zariadenf( a v&as planovat servisné
zasahy. Nastroje ako senzory

a systémova integracia umoznuju
predvidat problémy, ¢im sa
zvy$uje spolahlivost technologii.
Predpokladom je, samozrejme,

to, aby technoldgia umoznovala
vzdialeny dohlad.

Akym sposobom by mala

byt zaruéena objektova

a kyberneticka bezpeénost

v siilade s platnou
legislativou?

Objektova bezpetnost zahfia
integraciu bezpecnostnych
systémov, ako su kamery,
vstupné kontrolné systémy

a zabezpecovacie signalizacie.
Kyberneticka bezpeénost je
neoddelitelnou stcéastou facility
managementu, a to najma

s ohladom na digitalne prepojené
systémy. V sulade s legislativou
by sa mali pravidelne vykonavat
bezpecénostné audity, pouzivat
Sifrované siete a aktualizované
antivirusové systémy, aby

sa zabezpecila ochrana dat

a prevadzky.

CGo umoziiuji integrované
bezpecnostné systémy, resp.
technolégie na datovej trovni?
Integrované bezpecnostné
systémy prepdjaju rézne
zariadenia, ako su kamery,



poziarne hlasice a vstupné
systémy, do jedného riadiaceho
rozhrania. To umozniuje
centralizovanu kontrolu

a monitoring v redlnom Case.
Na datovej urovni tieto systémy
zhromazduju Udaje, ktoré nam
sliizia na analyzu a prediktivhu
prevenciu bezpecnostnych rizik.

Aké nastroje si1 v siicasnosti
na to k dispozicii, ktorymi
disponujete aj vo svojom
portféliu?

Medzi dostupné nastroje patri
bezpapierovy servis, inteligentné
elektroinstalacie €i integrované
bezpecnostné systémy. Tieto
nastroje nam umoznuju efektivne
riadenie, Usporu energii a pomahaju
zaistit bezpec¢nost objektov.

Roztriestenost systémov

a dodavatelov servisnych
sluzieb sposobuje, Ze vlastnik
budovy nema k dispozicii
komplexny vystup. Ako moze
teda ziskat komplexny pohlad
na prevadzku budovy?
Komplexny prehlad mozno ziskat
integraciou vSetkych systémov do
jedného riadiaceho rozhrania, ktoré
umoznuje zber dat v realnom Case
aich centralizované spracovanie.
Integrované technoldégie umoznuju
spravcovi budovy sledovat vetky
dolezité procesy z jedného miesta
a optimalizovat tak prevadzku.

Ak viastnik budovy uvazuje

o zmene dodavatela servisnej
spravy, aké otazky by si mal
v tomto kontexte polozit?
Vlastnik by sa mal pytat na
schopnost nového dodavatela
integrovat sa do existujtcich
systémov, rychlost reakcie na
servisné poziadavky, kvalitu
technickej podpory a dostupnost

proaktivneho monitoringu
zariadeni. Dolezitou otazkou

je aj transparentnost nakladov

a garancia stability sluzieb. Pri
klientovi, ktory ma viacero pobociek
po Slovensku, je, samozrejme,
namieste poziadavka na jednotne
kvalitné servisné pokrytie vSetkych
jeho pobociek pri zachovani
pozadovanych Standardov.

S preberanim klientov do
servisnej spravy mate viacrocné
praktické skiisenosti. O aky
naroény proces ide nielen

z ¢asového, ale aj procesného
hladiska?

Preberanie existujucich , zivych*
objektov je komplexny proces,
ktory zahffia detailnd analyzu
existujucich systémov, plynuly
prechod na nové riesSenia

a zladenie so vSetkymi zmluvnymi
podmienkami. Tento proces

si vyzaduje dobré planovanie,

aby sa minimalizovali vypadky

a zabezpecdila kontinuita prevadzky.
Ak je siet objektov klienta vacsia,
velmi pomoZe existujica databaza
sprievodnej dokumentacie,
zoznam kontaktov na lokalnych
zodpovednych pracovnikov a dalSie
nevyhnutné informacie.

Ako mozno zabezpeéit
optimalnu dostupnost servisnej
podpory?

Délezité je mat technicky tim
dostupny 24 hodin 7 dni v tyzdni
a rychlo reagovat na nahlasené
problémy. Nasu servisnu podporu
zabezpecuju timy servisnych
technikov v Styroch centrach

po Slovensku (Bratislava,

Zilina, Zvolen, Ko$ice), &o nam
umoZznuje reagovat na problém
do 2 h od nahlasenia. Pomahaju
nam aj digitalne systémy, ktoré
monitoruju stav zariadenfi

a upozornia na potrebné zasahy.
No a bez nasho online servisného
portalu si uz Zivot nevieme ani
predstavit ©.

Aky je hlavny prinos
instalovanych digitalnych
technolégii a ziskanych dat?
Hlavnym prinosom je zlepSenie
prevadzky budov a uspora
nakladov. Ziskané data umoznuju
prediktivnu udrzbu, optimalizaciu
spotreby energii a zvysenie
bezpecnosti. Digitalne technoldgie
prinasaju automatizaciu rutinnych
procesov a poskytuju analytické
nastroje na dlhodobé planovanie.
Samozrejmostou je roztctovanie
spotreby energii a éerpanych
sluzieb na zaklade vzdialenych
odpoctov.

V sicasnosti je velmi aktualna
téma optimalizacie energetickej
spotreby budov. Do akej miery
mozno realne tito spotrebu
optimalizovat?

Energeticku spotrebu mozno
optimalizovat implementéaciou
inteligentnych riadiacich systémov,
ktoré sleduju a analyzuju spotrebu
v realnom Case. ZlepSenie mozno
dosiahnut najma prostrednictvom
inteligentnych senzorov, zapojenia
fotovoltickych systémov

a prepojenych HVAC systémoy,
ktoré dokazu dynamicky reagovat
na zmeny v uzivani budovy. Pri
vhodnom navrhu rieSenia mézu
dosiahnut Uspory v celoro¢nom
priemere az do Urovne 15 az

20 %. Okrem celkovej Uspory je
témou aj hospodarenie s celkovym
alokovanym vykonom pre danu
budovu. V dobe nastupujuce;j
elektrifikacie osobnej dopravy je
nevyhnutné sa zamerat na kvalitné
rieSenie na riadenie nabijania
elektrickych vozidiel.
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